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1. Introducao

O presente relatério de autoavaliagdo expressa o trabalho desenvolvido nesta area, no ano letivo que
agora finda, e cujo objetivo é apoiar a Dire¢do da escola na implementagdo de um conjunto de agBes que
permitam melhorar o desempenho organizacional, através da definicdo de um Plano de Agles de

Melhoria (PAM), contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

O Plano de Acdes de Melhoria elaborado em 2012/13 resultou do relatério de autoavaliagdo CAF de
2011/2012, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes da prépria escola e, sobretudo, na

perspetiva da comunidade escolar, tal como descrito no respetivo relatério de Autoavaliagdo (AA).

No ano de 2013/14, a Equipa de Autoavaliagdo (EAA) da escola ndo iniciou um novo ciclo autoavaliativo
atendendo a que este foi um ano de transigdo na gestdo da escola, tendo a equipa dado continuidade ao

PAM anterior acompanhando os aspetos a melhorar.

Para além deste trabalho de continuagdo, a EAA aplicou, como forma de balango e fecho de ciclo
autoavaliativo, um questionario de satisfacdo ao pessoal docente e ndo docente sobre o funcionamento
da ESDS relativo ao ano letivo de 2013/14. As respostas a este questiondrio, que aqui se analisam, poderdo

ser o ponto de partida para um novo ciclo de diagndstico organizacional da instituicdo.
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2. Plano de A¢bes de Melhoria

Em 2013/14 n3o foi elaborado um PAM especifico, mas deu-se prosseguimento a algumas das AM que

ainda ndo estavam totalmente concretizadas.

Foram incluidas no ultimo PAM as A¢Ges de Melhoria que se apresentam no Quadro I.

Quadro | - Agdes de Melhoria definidas no PAM de 2012/13

A - Elaborar plano anual de formagéo n&o docente

B - Partilhar conhecimentos adquiridos em formag&o pelos docentes

C - Fomentar bom ambiente de trabalho entre os assistentes técnicos pelo seu chefe

D — Melhorar a qualidade das refei¢bes do refeitorio

E — Promover a consulta da pagina web da escola

F - Divulgar as atividades internas na comunidade local

G - Aumentar a eficécia dos apoios educativos

Das AM apresentadas anteriormente, apenas se descrevem e avaliam, neste relatdrio, as seguintes:

A —Elaborar plano anual de formagdo ndo docente;
B — Partilhar conhecimentos adquiridos em formacgdo pelos docentes;
C - Fomentar bom ambiente de trabalho entre os assistentes técnicos pelo seu chefe;

G — Aumentar a eficacia dos apoios educativos.

As restantes encontram-se descritas e avaliadas no relatério de AA do ano anterior.
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Descricao das Acdes de Melhoria

A seguir, mencionam-se as A¢oes de Melhoria selecionadas pela EAA e descrevem-se, em cada uma delas,
varios aspetos decorrentes das atividades realizadas em 2013/14 para a implementacdo da acdo e a

respetiva avaliagdo.

A —Elaborar Plano Anual de Formag¢ao Nao Docente

De forma a colmatar a falta de plano de formagdo para o PND, pelas razdes mencionadas no relatorio
anterior, optou-se por organizar uma formagdo informal, sobre o tema da indisciplina no ambiente
escolar, dinamizada pelas duas psicélogas do agrupamento. Decorreu durante a interrupgao letiva do
Natal e envolveu a quase totalidade dos assistentes operacionais do agrupamento. Os formandos
avaliaram a a¢do como muito boa e solicitaram a sua continuagdo, aprofundando o tema e incluindo

outros temas.

B — Partilhar conhecimentos adquiridos em formacao pelos docentes

Na sequéncia da formagdo recebida por varios professores para a constituicdo da Bolsa de Corretores,
nos diferentes GR, sugeriu-se a realizacdo de sessdes de partilha sobre a corre¢cdo de exames nacionais,
bem como sessdes de reflexao para colmatar as dificuldades dos alunos na interpretagao dos enunciados

de questdes abertas.

Dando resposta a esta sugestdo, surgiu do GR 520, integrada no PAA de 2013/14, uma atividade de
partilha de conhecimentos neste ambito, que envolveu o grupo disciplinar e teve um balanco muito

positivo.

C - Fomentar bom ambiente de trabalho entre os assistentes técnicos pelo seu chefe

Na sequéncia da implementagdo da caixa de sugestdes colocada no atrio, junto a rece¢do, foram

recolhidas algumas sugestdes/reclamac¢des da comunidade educativa.

Atendendo a que ndo foram feitas reclamagdes acerca dos servigos administrativos, conclui-se que o

ambiente de trabalho nestes servigos melhorou, pelo que esta AM podera ter sido conseguida.
As 15 sugestBes/reclamacdes recebidas incidiram nos seguintes aspetos:
- qualidade das refeigdes servidas no refeitorio (10);

- fecho do bar na hora de almogo (2);
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- fraca diversidade de alimentos no bar (1);

- ndo funcionamento/funcionamento sem acesso com cartdo de estudante das maquinas

de vending do bar (1);

- colocacdo de cabides no interior da porta dos cubiculos das instalagbes sanitarias

femininas (1).

Todas as sugestBes/reclamagdes foram comunicadas ao presidente da CAP.

G — Aumentar a eficacia dos apoios educativos

Para ir ao encontro desta proposta, a EAA sugeriu, no final do ano letivo de 2012/13, a constitui¢cdo dos
projetos ExplicaMAT e ExplicaFQ destinados a apoiar alunos que transitaram de ano com classificagdo

inferior a 10 valores nas disciplinas de Matematica A e Fisica e Quimica A, respetivamente.

Foram selecionados professores especificos que se mostraram, inicialmente, recetivos para fornecer este
apoio. Apesar desta adesao inicial, houve dificuldades em viabilizar este apoio no horario de alguns dos
professores contactados para o projeto ExplicaMAT. Por outro lado, foram varios os alunos que recusaram
a frequéncia deste apoio, com conhecimento dos respetivos encarregados de educacao, alegando falta
de disponibilidade. Os poucos alunos que se comprometeram a participar no projeto ExplicaFQ, acabaram

por desistir apds um nimero reduzido de aulas.

Como proponente do projeto, a EAA lamenta que este ndo tenha tido desenvolvimento, pois acredita na

sua importancia na promogao do sucesso escolar.
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3. Questionario de Satisfacéo

Com vista a avaliar algumas das AM implementadas e alguns Pontos Fortes evidenciados em relatério
anterior, a EAA elaborou um questionario (Anexo I) para conhecer o grau de satisfacdo do pessoal docente
e ndo docente relativamente a escola. Este questionario permite ainda obter dados de avaliagdo da escola

gue possam nortear um novo ciclo autoavaliativo.

No final do presente ano letivo, o questionario foi disponibilizado online, de modo a obter-se um balanco

mais objetivo e rapido dos resultados.

O questionadrio estava organizado em 16 tdpicos, de acordo com os diferentes servigos e estruturas da
escola, a avaliar numa escala de 4 parametros (Insuficiente, Satisfatério, Bom e Muito Bom) e a opgédo

“Desconheco”. Cada tépico apresentou aspetos de avaliagdo desse mesmo servigo ou estrutura.
Responderam 100 dos cerca de 140 membros do pessoal docente e ndo docente da escola.

Os resultados sdo apresentados no Anexo I, seguindo-se a sua analise.

Andlise dos resultados do Questionario de Satisfacao

A seguir, apresenta-se a analise dos resultados do questionario, com a indicacdo dos aspetos avaliados

pelos inquiridos em cada servigo e estrutura da escola. A EAA teve em conta os seguintes critérios:

- registar dois parametros de avaliacdo, sempre que o diferencial das melhores

classificagdes for menor de 15%;

- ndo considerar determinados itens de avaliagdo de um servico (horario, disponibilidade...)
para a escolha dos “aspetos mais relevantes” ou “a melhorar”, quando a percentagem de

“Desconheco” for > 20%. Estes itens encontram-se assinalados com asterisco (*);

- indicar para cada servico/estrutura a avaliacdo global (média qualitativa dos aspetos
avaliados no respetivo servigo/estrutura), o aspeto mais relevante (melhor classificagdo
dentre os restantes aspetos avaliados) e o(s) aspeto(s) a melhorar (pior classificacdo

dentre os restantes aspetos avaliados).
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1 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Horario — Bom/Muito Bom
Atendimento — Muito Bom
Tempo de resposta — Muito Bom
Eficacia — Muito Bom

Avaliagdo global - MUITO BOM

Aspeto mais relevante — O atendimento a professores e funcionarios.

2 -BAR

Horario — Satisfatério/Bom

Atendimento — Muito Bom

Organizagdo — Bom/Muito Bom

Tempo de espera - Bom

Diversidade da oferta — Satisfatorio/Bom
Condigbes de higiene — Muito Bom

Avaliagao global - BOM

Aspeto mais relevante — As condigdes de higiene apresentadas.

Aspetos a melhorar — Horario de atendimento e a diversidade de oferta alimentar.

3 — REFEITORIO

Horario — Bom

Atendimento —Bom

Organizagdo — Bom

Tempo de espera — Satisfatorio
Qualidade da refei¢do — Satisfatdrio
Condigbes de higiene —Bom

Avaliagdo global - BOM
Aspeto mais relevante — O atendimento.

Aspetos a melhorar — Tempo de espera e qualidade global da refeigao.
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4 — RECECAO NO ATRIO

Atendimento — Muito Bom
Permanéncia de funcionario — Bom/Muito Bom
Eficacia — Bom/Muito Bom

Avaliagdo global - MUITO BOM
Aspeto mais relevante — O atendimento.

Aspeto a melhorar — Permanéncia de funcionario.

5—PORTARIA

Atendimento — Muito Bom

Permanéncia de funcionario — Bom/Muito Bom
Gestdo do estacionamento — Bom/Muito Bom
Gestdo da entrada/saida — Muito Bom

Avaliagdo global - MUITO BOM
Aspeto mais relevante — O atendimento.

Aspeto a melhorar — Gestdo do estacionamento.

6 — REPROGRAFIA

Hordrio — Bom

Atendimento — Bom/Muito Bom

Permanéncia de funciondrio no horario —Bom
Tempo de espera — Satisfatdrio/Bom
Diversidade da oferta—Bom

Eficacia— Bom/Muito Bom

Avaliagdo global - BOM

Aspeto a melhorar — O tempo de espera no atendimento e a diversidade de oferta de materiais.
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7 — BIBLIOTECA/BECRE

Horario — Bom/Muito Bom

Atendimento — Muito Bom

Organizagdao — Muito Bom

Recursos documentais — Muito Bom
Recursos tecnolégicos — Bom/Muito Bom
Dinamizagdo de atividades — Muito Bom

Avaliagao global - MUITO BOM
Aspeto mais relevante — A organizagao do espago e servigos.

Aspeto a melhorar — O horario disponibilizado.

8 — SPO — SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO

Hordrio — Bom*

Disponibilidade — Bom/Muito Bom
Confidencialidade — Muito Bom*
Eficacia — Bom/Muito Bom*

Avaliagdo global - MUITO BOM

* na avaliagdo deste aspeto foi indicado um grau de desconhecimento > 20%.

9 — Ol — OBSERVATORIO DE (IN)DISCIPLINA

Divulgagdo dos procedimentos em caso de ocorréncia — Muito Bom
Articulagdo do Ol com a Dire¢do — Bom/Muito Bom*

Articulagdo do Ol com os DT — Muito Bom*

Resultados no comportamento dos alunos — Bom/Muito Bom*

Avaliagao global - MUITO BOM

* na avaliagdo deste aspeto foi indicado um grau de desconhecimento > 20%.
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10 — SAS — SAUDE, AFETOS E SEXUALIDADE(S)

Horario — Satisfatério/Bom*

Disponibilidade — Bom/Muito Bom*

Apoio prestado aos PEST — Bom/Muito Bom*
Confidencialidade — Muito Bom*

Eficacia — Bom/Muito Bom*

Avaliagdo global - MUITO BOM

* na avaliagdo deste aspeto foi indicado um grau de desconhecimento > 20%.

11 - APOIOS EDUCATIVOS

Divulgagdo — Muito Bom
Modalidades — Bom/Muito Bom
Eficacia — Satisfatério/Bom

Avaliagdo global - MUITO BOM
Aspeto mais relevante — A divulga¢do do mapa dos apoios.

Aspeto a melhorar — Eficacia dos apoios educativos prestados.

12 — DIRECAO

Disponibilidade — Muito Bom

Reunides com EE — Bom/Muito Bom

Atividades de arranque do ano letivo — Muito Bom

Comunicagao — Muito Bom

Medidas de controlo do comportamento dos alunos — Muito Bom
Eficacia — Muito Bom

Avaliagdo global - MUITO BOM
Aspeto mais relevante — A disponibilidade demonstrada.

Aspeto a melhorar — As reuniées com encarregados de educagao.
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13 — CONSELHO PEDAGOGICO

Divulgacdo de informagdes — Bom/Muito Bom
Representatividade — Bom/Muito Bom
Tomadas de decisdao — Bom

Avaliagdo global - BOM
Aspeto mais relevante — A divulgacdo das informagdes.

Aspeto a melhorar — Tomadas de decisdo.

14 — CONSELHO GERAL

Divulgacdo de informagdes — Satisfatorio/Bom*
Representatividade — Bom/Muito Bom
Tomadas de decisdo — Satisfatorio/Bom*

Avaliagdo global - BOM
Aspeto mais relevante — A representatividade.

* na avaliagdo deste aspeto foi indicado um grau de desconhecimento > 20%.

15 — CIRCUITOS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

Atendimento telefénico — Bom/Muito Bom
Correio eletrénico — Muito Bom

Pagina web ESDS — Bom/Muito Bom
Monitor ESDS no ar — Bom/Muito Bom*
Blogue BECRE — Bom/Muito Bom*
Facebook ESDS — Satisfatério/Bom*
Cartazes, folhetos... — Bom

Eficacia global — Bom/Muito Bom

Avaliagdo global - BOM
Aspeto mais relevante — A comunicagdo via correio eletrénico.
Aspeto a melhorar — A afixacao de cartazes e disponibilidade de folhetos.

* na avaliagdo deste aspeto foi indicado um grau de desconhecimento > 20%.
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16 — ESDS

Limpeza de salas e corredores — Muito Bom
Seguranga no recinto — Muito Bom

Preservagao dos espagos interiores — Muito Bom
Manutencdo dos espagos exteriores — Bom
Ligacdo a internet — Satisfatorio/Bom

Software gestdo de alunos — Bom

Plano de formagdao — Bom

Imagem da escola na comunidade — Muito Bom

Avaliagao global - MUITO BOM
Aspeto mais relevante — A imagem da escola na comunidade.

Aspeto a melhorar — A ligagdo a internet.
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4. Conclusao

Todo o trabalho desenvolvido por esta equipa durante este ano letivo teve como principal objetivo

melhorar a eficacia do funcionamento da ESDS em todas as suas vertentes.

Apesar de partir de situagOes concretas de melhoria assinaladas no relatdrio elaborado no ano letivo
anterior, a EAA esteve atenta a todos os aspetos relacionados com a comunidade escolar, os seus servigos
e orgdos de gestdo, de forma a ndo perder a visdo conjunta e de continuidade que uma equipa de

autoavaliacdo deve ter.
A EAA considera que as AM inicialmente definidas no PAM de 2012/13 foram concretizadas com sucesso.

O questionario de satisfagdo aplicado ao pessoal docente e ndao docente veio confirmar os resultados
obtidos na maioria das AM. A partir da anadlise dos resultados do questionario é possivel verificar que
todos os servigos e estruturas tiveram uma avaliacdo global igual ou superior a Bom, com predominancia

da classificagdo Muito Bom.

E de salientar os resultados na avaliagdo global da escola que traduzem o empenho e dedicacdo de todos

0s servigos e estruturas, com especial destaque para a Direggo.

E com grande satisfagdio que a EAA termina este ciclo autoavaliativo, acreditando na validade do trabalho
desenvolvido mas com consciéncia de que muito ha ainda a fazer, pois uma escola é uma unidade
dinamica, com fatores de mudanga frequentes que obrigam a uma constante avaliagdo e adaptagdo as

novas exigéncias, visando sempre a maxima qualidade.

EQUIPA EAA

PESSOAL DOCENTE

Dionilde Rocha

Natalia Caseiro

Paulo Renato Parreira (coordenador)

Teresa Gouveia

PESSOAL NAO DOCENTE

Maria Augusta Fernandes

ENCARREGADOS DE EDUCACAO (APEEA ESDS)
Maria do Carmo Bastos

ALUNOS

Gongalo Barbosa Dias

Julho 2014
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Anexo |

Questionari

o de satisfacéo

Autoavaliacao da ESDS

Escola Secundaria

DOMINGOS
SEQUEIRA

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Este questionario destina-se a recolher a opinido do pessoal docente e ndo docente a respeito do
funcionamento da ESDS ao longo do ano letivo de 2013/14.

Agradecemos desde ja a sua participacdo no sentido de melhorar a qualidade e eficacia da ESDS.
Assim, pedimos-lhe alguns minutos para nos dar a conhecer o seu grau de satisfacdo relativo a
varios senvicos e estruturas da escola.

No caso de nunca ter usufruido do servico inquirido ou ndo ter opinido nalguma questdo. por favor,
selecione a opcdo "Desconheco”.

A Equipa de Autoavaliacdo

| Continuar » | L ‘
5% concluido

Com tecnologia Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

E Coogle Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacéo - Termos adicionais

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio

Na ESDS exerce fungées como: *
Docente
' Assistente técnico
Assistente operacional

| « Anterior | | Continuar » o |
10% concluido

Com tecnologia Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utiizagdo - Termos adicionais
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
Como classifica os Servigos Administrativos relativamente a: *
Insatisfatério  Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco
Horario
Atendimento
Tempo de
resposta
Eficacia
| « Anterior } \ Continuar » L I
15% concluido
Com tecnologia Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google
E Google Forms Denunciar abusc - Termos de Utiizacdo - Termos adicionais

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
BAR

Como classifica o Bar relativamente a: *
Insatisfatdrio  Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco
Horario
Atendimento
Organizacao

Tempo de espera

Diversidade da
oferta
Condicées de
higiene

f

| « Anterior | | Continuar » - 00 ]
21% concluido

Com tecnologia Este contedido ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Coogle Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
REFEITORIO

Ja utilizou o Refeitorio? *

Sim
Néo
| « Anterior } ‘ Continuar » — 40009090900 |
26% concluido
Com tecnologia Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
E Coogle Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacéo - Termos adicionais

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
REFEITORIO

Como classifica o Refeitorio relativamente a: *
Insatisfatério  Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco
Horario
Atendimento
Organizacdo

Tempo de espera @

Qualidade da
refeicdo
Condicées de
higiene

jﬁ « Anterior [| Continuar » o 4000090 |
31% concluido

Com tecnologia Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utiizacéo - Termos adicionais
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
RECEGAO NO ATRIO

Como classifica a Recegao do Atrio relativamente a: *
Insatisfatério  Satisfatério Bom

Atendimento

Permanéncia de
funcionario

Eficacia

\74 Anterior j \ Continuar »

Com tecnologia

B Google Forms

Este conte(do ndo foi criado nem aprovado pela Google

Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais

Muito Bom Desconheco

—/ |
36% concluido

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
PORTARIA

Como classifica a Portaria relativamente a: *
Insatisfatério  Satisfatdrio Bom

Atendimento

Permanéncia de
funcionario
Gestédo do
estacionamento
Gestdo da
entrada/saida

(

| « Anterior | | Continuar »

Com tecnologia

=] Google Forms

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google

Denunciar abusc - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais

Muito Bom Desconheco

42% concluido
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatdrio
REPROGRAFIA

Como classifica a Reprografia relativamente a: *
Insatisfatério  Satisfatdrio Bom
Horario

Atendimento

Permanéncia de
funcionario no
horario

Tempo de espera

Diversidade da
oferta

Eficacia

f

jAaiAAnte;ibr ‘ ‘ éontAihuar »

Com tecnologia Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacéo - Termos adicionais

Muito Bom Desconheco

I 000 |
47% concluido

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatdrio
BIBLIOTECA/BECRE

Como classifica a Bibliteca/BECRE relativamente a: *
Insatisfatério ~ Satisfatdrio Bom
Horario
Atendimento

Organizacdo

Recursos
documentais
Recursos
tecnoldgicos
Dinamizacdo de
atividades

‘ « Anterior j \ Continuar »

Com tecnologia Este contelido nédo foi criado nem aprovado pela Google.

E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utiizacdo - Termos adicionais

Muito Bom Desconheco

[ | |
52% concluido
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
SPO - SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO
Como classifica os Servigos de Psicologia e Orientagao relativamente a: *
Insatisfatério ~ Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco
Horario
Disponibilidade
Confidencialidade
Eficacia
‘7 « Anterior ‘ ‘ Continuar » (I 0 |
57% concluido
Com tecnologia Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google
E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utiizacio - Termos adicionais

*Obrigatorio
Ol - OBSERVATORIO DE (IN)DISCIPLINA

Como classifica o Observatério de (In)Disciplina relativamente a: *

‘\7« Anterior | | Continuar » (A 2 |

Autoavaliacao da ESDS

Insatisfatério  Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco

Divulgacéo dos
procedimentos
em caso de
ocorréncia
Articulacdo do Ol
com a Direcéo
Articulacdo do Ol
com os DT
Resultado no
comportamento
dos alunos

Com tecnologia Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google

E GOOSIC Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacéo - Termos adicionais

63% concluido
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio

SAS - SAUDE, AFETOS E SEXUALIDADE(S)

Como classifica o projeto SAS relativamente a: *

(

l

Insatisfatério ~ Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco
Horéario
Disponibilidade
Apoio prestado
aos PEST
Confidencialidade
Eficacia
« Anterior | | Continuar » — |

Com tecnologia

B Google Forms

68% concluido

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google

Denunciar abuse - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio

APOIOS EDUCATIVOS

Como classifica os Apoios Educativos relativamente a: *

Insatisfatério ~ Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco
Divulgacéo
Modalidades
Eficacia
| « Anterior || Continuar » ]

Com tecnologia

B Google Forms

73% concluido

Este contedido ndo foi criado nem aprovado pela Google

Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
DIRECAO
Como classifica a Diregao relativamente a: *
Insatisfatério ~ Satisfatdrio Bom Muite Bom Desconheco
Disponibilidade

Reunides com EE

Atividades de
arrangue do ano
letivo

Comunicacéo

Medidas de
controlo do
comportamento
dos alunos

Eficacia

j‘iaiAinte;ibr ‘ ‘ éontAihuar » L — |

78% concluido

Com tecnologia Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacéo - Termos adicionais

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
Como classifica o Conselho Pedagdgico relativamente a: *
Insatisfatdrio  Satisfatorio Bom Muito Bom  Desconheco

Divulgacéo de

Informacdes

Representatividade

Tomadas de

decisdo

: z [ ]
‘ « Anterior ‘ ‘ Continuar » e
84% concluido

Com tecnologia Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google
E GOOSIC Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizacéo - Termos adicionais
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatorio
CONSELHO GERAL

Como classifica o Conselho Geral relativamente a: *

Insatisfatdrio  Satisfatorio Bom Muito Bom  Desconheco
Divulgacéo de
Informacdes
Representatividade

Tomadas de
decisdo

‘ « Anterior ‘ ‘ Continuar » )
89% concluido

Com tecnologia Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Utiizacdo - Termos adicionais

Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatdrio
CIRCUITOS DE COMUNICAGAO/INFORMAGAO

Como classifica os Circuitos de Comunicagao/lnformacgao relativamente a: *

Insatisfatorio  Satisfatdrio Bom Muito Bom Desconheco

Atendimento
telefénico

Correio eletronico

Pagina web
ESDS

Monitor ESDS no
Ar

Blogue BECRE

Facebook ESDS

Cartazes
folhetos...

Eficacia global

\7« Anterior | | Continuar » [ |
94% concluido

Com tecnologia Este conte(ido ndo foi criado nem aprovado pela Google

E Google Forms Denunciar abuse - Termos de Utiizacdo - Termos adicionais
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Autoavaliacao da ESDS

*Obrigatdrio

ESDS

Como classifica globalmente a ESDS relativamente a: *

Insatisfatério  Satisfatdrio Bom

Limpeza das
salas e
corredores
Seguranca no
recinto
Preservacdo dos
espacos
interiores
Manutencdo dos
espacos O
exteriores
Ligacdo a internet
Software gestdo
de alunos

Plano de
formacdo
Imagem da
escola na
comunidade

« Anterior ‘ ‘ Enviar [

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

Com tecnologia

Muito Bom  Desconheco

]
100%: terminou.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google

E (;003l‘3 Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Termos adicionais
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Anexo Il
Resultados do questionario de satisfagao

O questionario foi dirigido a docentes e assistentes técnicos e operacionais a exercer fungdes na ESDS, num total de

cerca de 140 elementos.
A amostra recolhida foi de 100 respostas, o que corresponde a 71% de respostas obtidas.
Os inquiridos responderam ao questionario online, entre 4 e 15 de junho de 2014.

Do total de inquiridos, 83% foram docentes, 9% assistentes técnicos e 8% assistentes operacionais.

Na ESDS exerce fungdes como:

Docente 83 183%
Assistente 1é [2] Assistente técnico 9 9%
— Assistente op [8] Assistente operacional 8 8%

ESCOLA SECUNDARIA DE DOMINGOS SEQUEIRA — EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO —P. XIV



%

ESDS RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013/2014

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Horario [Como classifica os Servigos Administrativos relativamente a:]

Insatisfatdrio 0 0%
Insatistatorio| Satisfatério 12 12%
Satisfatorio - Bom 44 44%
Bom Muito Bom 43 43%
Desconheco 1 1%
Muito Bom
Desconheco I
0 9
Atendimento [Como classifica os Servigos Administrativos relativamente a:]
Insatisfatdrio 0 0%
Insatistatorio| Satisfatéio 5 5%
satistaterio JJ] Bom 28 28%
Bomn _ Muito Bom 67 67%
Desconheco 0 0%
Desconhego |
0 13

Tempo de resposta [Como classifica os Servigos Administrativos relativamente a:]

Insatisfatdrio 0 0%
Insatistatorio) Satisfatéioc 9 9%
Satisfatério | Bom 35 35%
Born | Muito Bom 54 54%
Desconheco 2 2%
Muito Bom
Desconhego -
0 1
Eficacia [Como classifica os Servigos Administrativos relativamente a:]
Insatisfatdrio 0 0%
Insatistatorio| Satisfatério 8 8%
satistaterio [ Bom 3B 35%
Bom _ Muito Bom 54 4%
Desconheco 3 3%
Desconheco .
0 11
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BAR

Horario [Como classifica o Bar relativamente a:]

Insatisfatdric 13 13%

Insatistatério Satisfatério 29 29%

Satisfatorio Bom 40 40%
Bom Muito Bom 16 16%
Desconheco 2 2%
Muito Bom
Desconhego I
i} 8 16 24 32 40

Atendimento [Como classifica o Bar relativamente a:]

Insatisfatdrio 0 0%
Insatisfatario

Satisfatdrio 10 10%
satstatsrio | Bom 36 36%
Desconheco 1 1%
Desu:unhei;nl
i} 1 22 33 44 55

Organizagde [Como classifica o Bar relativamente a:]

Insatisfatdrio 2 2%
Satisfatdrio 9 9%
Satisfatério Bom 49 49%
Muito Bom 38 8%

Desconheco 2 2%

Insatisfatario

Bom
Muito Bom

Desconhego
40 50

=}
=
(=]
=}
w
=

Tempe de espera [Como classifica o Bar relativamente a:]

Insatisfatdrio 3 3%
Insatisfatario I

Satisfatdrio 18 18%
satstaisrio [ Bom 5 56%
Desconheco 2 2%
Descunhepnl
il 11 22 33 44 55 66

Diversidade da oferta [Como classifica o Bar relativamente a:]

Insatisfatdrio 14 14%

Insatistatério Satisfatério 21 27%
Satisfatorio Bom 39 39%
Bom Muito Bom 18 18%
Desconheco 2 2%
Muito Bom
Desconhego

24 32 40

o
o
m

Condigdes de higiene [Come classifica o Bar relativamente a:]

Insatisfatdrio 0 0%
Satisfatdrio 2 2%
satistatsrio || Bom 2% 28%
Muito Bom 68 68%

Insatisfatario

cor [
Desconheco 2 2%
Desconhego I
0 14 28 42 56 70
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REFEITORIO

Ja utilizou o Refeitério?

Nio [78] — Nie 75 7

Horario [Come classifica o Refeitério relativamente a:]

Insatisfatdrio
Insatistatorio . Satisfatdrio

Satistatorio - Bom

Desconheco
Muito Bom

Desconhego
o 3 & El 12 15

Atendimento [Como classifica o Refeitdrio relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatario Satisfatdrio

Satislatorio Bom
Bom Muito Bom
Desconheco
Muite Bom
Desconhego
0 3 6 a 12 15

Organizagdo [Como classifica o Refeitério relativamente a:]

Insatisfatdrio
Insatistatorio . Satisfatdrio

Satistatorio - Bom
Desconheco

Desconhego .
1] 3

-3
@
~
&

Tempo de espera [Come classifica o Refeitdrio relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatdrio Satisfatdrio

Satistatorio Bom
Bom Muito Bom
Desconheco
Muito Bom
Desconhego
L] 2 4 6 ] 10 12

Qualidade da refeigdo [Como classifica o Refeitdrio relativamente a:]

Insatisfatario

Insatistatorio - Satisfatdrio
— Bom

Desconheco
Muite Bom .

Desconhego
0 3 [

=3
r
t

Condigdes de higiene [Como classifica o Refeitério relativamente a:]

Insatisfatdrio
Insatisfatorio Satisfatdrio

Satistatorio . Bom

Desconheco

Desconhego .
0 3 [

@
r
th
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RECEGCAO NO ATRIO

Atendimento [Como classifica a Recegio do Atrio relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatdrio Satisfatdrio

Satisfatorio l Bom
Desconheco
Desconhego
o 1z 24 36 48 60 72

Permanéncia de funcionario [Como classifica a Recegéo do Atrio relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatério Satisfatario

Satisfatorio Bom
Bom Muito Bom
Desconheco
Muito Bom
Desconheco
o 10 20 30 40 50

Eficacia [Como classifica a Recegio do Atrio relativamente a:]

Insatisfatdrio
Insatisfatdrio Satisfatdrio
Satisfatorio . Bom

Bom Muito Bom

Desconheco

Desconheco I

0 10 20 30 40 50

2
7
50
38
k]

45
50

2%
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PORTARIA

Atendimento [Como classifica a Portaria relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatorio Satisfatdrio

Satisfatério Bom
Bom Muito Bom
Desconheco
Muito Bom
Desconhego
] 12 24 36 48 60

Permanéncia de funcionario [Como classifica a Portaria relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatorio Satisfatario

Satisfatério . Bom
Desconheco
Desconhego
0 10 20 30 40 50

Gestdo do estacionamento [Como classifica a Portaria relativamente a:]

Insatisfatdrio
Insatisfatorio I

Satisfatdrio
— Bom
Desconheco
Desconhego I
] k2] 18 27 36 45

Gestdo da entradalsaida [Como classifica a Portaria relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatorio I Satisfatdrio

Satisfatorio - Bom
Desconheco
Desconhego I
0 10 20 30 40 50 60

0
5
45
50
0

37
43

13
33
5

o

o
o

&

o

=1
]

&
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REPROGRAFIA

Horario [Como classifica a Reprografia relativamente a:]

@
o
&

Insatisfatorio 6
Insatisfatorio

Satisfatdrio 25 25%
Satisfatorio Bom 53 53%
Bomn Muito Bom 15 15%
Desconheco 1 1%
Muito Bom
Desconhego
] 11 22 33 44 55

Atendimento [Como classifica a Reprografia relativamente a:]

Insatisfatoric 10 10%
'"““Sfa“ﬁ"“- Satisfatérioc 20 20%

Bom 42 42%

Satisfatorio

Bom

Desconheco 0 0%
Muito Bom

Desconhego

=]
(=]
=]
]
F
w
&)
.
=
.
oo

Permanéncia de funcionario no horario [Como classifica a Reprografia relativamente a:]
Insatisfatario 5 5%
Satisfatdrio 22 22%
Satisfatorio Bom 44 44%
Muito Bom 28 28%

Desconheco 1 1%

Insatisfatorio

Bom
Muito Bom

Desconhego

=)
@
3
5

36 45

Tempo de espera [Como classifica a Reprografia relativamente a:]

Insatisfatdrio 1 1%
Satisfatdrio n 3
Bom M4

Insatisfatorio I 4
1
Muito Bom 26 26%

Satisfatorio %o
Bom
Desconheco 1 1%
Muito Bom
Desconhego I
] & 16 24 3z 40 48

Diversidade da oferta [Como classifica a Reprografia relativamente a:]

Insatisfatdrio 3 3%

Insatisfatério Satisfatério 21 27%

Satisfatorio Bom 43 43%
Bom Muito Bom 23 23%
Desconheco 4 4%

Muito Bom

Desconhego .
0

Eficacia [Como classifica a Reprografia relativamente a:]

Insatisfatdrio 2 2%

Insatisfatério Satisfatério 26 26%

saistaterio || | | Bom M o4%
Desconheco 2 2%
Descunhei;nl
0 8 16 24 3z 40 48
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BIELIOTECA/BECRE

Horario [Como classifica a Bibliteca/BECRE relativamente a:]

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bomn

Muito Bom

Desconhego

Insatisfatdrio 2 2%
Satisfatdrio 14 14%
Bom 47 4T%
Muito Bom 32 32%

Desconheco 5 5%

Atendimento [Como classifica a Bibliteca/BECRE relativamente a:]

Insatisfatario

Satisfatdrio -

Bom

Desconhego I
0 11

Insatisfatdrio 0 0%
Satisfatdrio 7 7%
Bom 33 33%

Muito Bom 57 &57%

Desconheco 3 3%

Organizagdo [Como classifica a Bibliteca/BECRE relativamente a:]

Insatisfatario
Safisfatario
Bom

Muito Bom

Desconheco

0 13

Insatisfatdrio 1 1%
Satisfatdrio 2 2%
Bom 29 29%
Muito Bom 63 63%

Desconheco 5 5%

Recursos documentais [Como classifica a Bibliteca/BECRE relativamente a:]

Insatisfatario

Safisfatario -

Bom

Muito Bom

Desconheco -
]

11

Insatisfatdrio 0 0%
Satisfatdrio 8 8%
Bom 26 26%
Muito Bom 57 &57%

o,

Desconheco 9 9%

Recursos tecnolégicos [Como classifica a Bibliteca/BECRE relativamente a:]

Insatisfatdrio

Satisfatdrio -

Bom

Muito Bom

Desconhego -
o a

Insatisfatdrio 0 0%
Satisfatdrio 7 %
Bom 39 39%
Muito Bom 46 46%

Desconheco 8 8%

Dinamizagéo de atividades [Como classifica a Bibliteca/lBECRE relativamente a:]

Insatisfatdrio

Satisfatdrio .

Bom

Muito Bom

Desconhego .
o

12

Insatisfatdrio 0 0%
Satisfatdrio 5 5%
Bom 32 32%
Muito Bom 58 58%

Desconheco 5 5%
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SPO - SERVIGOS DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO

Horario [Como classifica os Servigos de Psicologia e Orientagdo relativamente a:]

Insatisfatorio

Satisfatorio

Muito Bom

Desconhego

0 8 16 24 a2

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muita Bom

Desconheco

1
1
39
20
29

1%
11%
39%
20%
29%

Disponibilidade [Como classifica os Servigos de Psicologia e Orientagio relativamente a:]

Insatisfatorio

Satisfatorio

Muito Bom

Desconhego

0 8 16 24 32 4o

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Desconheco

0
1
28
Lyl
20

0%
1%
28%
41%
20%

Confidencialidade [Como classifica os Servigos de Psicologia e Orientagdo relativamente a:]

Insatisfatorio |
Satisfatoria

Bom |

Muito Bom |

Desconhego
; 18 27 26

o
o

Eficacia [Como classifica os Servigos de Psicologia e Orientagdo relativamente a:]

Insatisfatorio |
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

Desconhego

0 7

14 21 28

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Desconheco

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Desconheco

0
7
16
44
33

0
10
29
26
35

0%
%
16%
44%
33%

0%
10%
29%
26%
35%
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Ol - OBSERVATORIO DE (IN)DISCIPLINA

Divulgagdo dos procedimentos em caso de ocorréncia [Como classifica o Observatdrio de (In)Disciplina relativamente a:]

Insatisfatario
Satisfatario
Bom

Muito Bom

1] 10

20 30

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muita Bom

Desconheco

0 0%
T T
32 32%
48 48%
13 13%

Articulagdo do Ol com a Diregdo [Como classifica o Observatério de (In)Disciplina relativamente a:]

Insatisfatario
Satisfatario
Bom

Muito Bom

Desconhego

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Desconheco

0 0%
6 6%
24 4%
38 38%
32 32%

Articulagdo do Ol com os DT [Como classifica o Observatério de (In)Disciplina relativamente a:]

Insatisfatario
Satisfatario
Bom

Muito Bom

Desconhego

(=1
o
(=]

24

Resultado no comportamento dos alunos [Como classifica o Observatério de (In)Disciplina relativamente a:]

Insatisfatario
Satisfatario
Bom

Muito Bom

Desconhego

Insatisfatdrio
Satisfatario
Bom

Muito Bom

Desconheco

Insatisfatdrio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Desconheco

0 0%
6 6%
30 30%
40 40%
24 4%

4 4%
19 19%
35 35%
20 20%
22 22%
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SAS - SAUDE, AFETOS E SEXUALIDADE(S)

Horario [Como classifica o projeto SAS relativamente a:]

Insatisfatdrio 5 5%
Satisfatario 19 19%
Satisfatério Bom 28 28%
Muito Bom 10 10%
Desconheco 38 38%

Insatisfatorio

Bom
Muito Bom

Desconhego

(=]
o
(=]
ny
F
%3
[+
.
(=}

Disponibilidade [Como classifica o projeto SAS relativamente a:]

Insatisfatorio .

Satisfatorio

Insatisfatdrio 3 3%
Satisfatdrio 12 12%
Bom 21 2T%
Muito Bom 32 32%
Desconheco 26 26%

Muito Bom

Desconhego

Apoio prestado aos PEST [Como classifica o projeto SAS relativamente a:]

Insatisfatdrio 5 5%
Satisfatdrio 13 13%
Bom 29 29%
Muito Bom 30 30%
Desconheco 23 23%

Insatisfatorio

Satisfatorio

Muito Bom

Desconhego

Confidencialidade [Como classifica o projeto SAS relativamente a:]

=
]
=

Insatisfatdrio 0
Insatisfatorio

o
=

Satisfatdrio 5 5
Bom 19 19
Muito Bom 35 35%
Desconheco 41 41%

Satisfatorio

Muito Bom

Desconhego

Eficacia [Como classifica o projeto SAS relativamente a:]

Insatisfatdrio 3 3%
Satisfatdrio 16 16%
Satisfatario Bom 22 22%
Muito Bom 24 24%

Insatisfatorio

Bom

Desconheco 35 35%
Muito Bom

Desconhego

(=]
-4

14 21 28 35
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013/2014

APOIOS EDUCATIVOS

Divulgagdo [Como classifica os Apoios Educativos relativamente a:]

Insatisfatdrio 0
Satisfatdrio 7
Bom 30
Muito Bom 53
Desconheco 10

Insatisfatério

Satisfatorio

Bom

Muito Bom

Desconhego -
0 11

Modalidades [Como classifica os Apoios Educativos relativamente a:]
Insatisfatério 2
Satisfatdrio 12
Satisfatorio | Bom M
Muito Bom 32
Desconheco 13

Insatisfatorio |

Bom
Muito Bom |

Desconhego
' 16 24 32 40 48

(=]
=]

Eficacia [Como classifica os Apoios Educativos relativamente a:]

Insatisfatdrio 2
Satisfatdrio 26
Bom 40
Muito Bom 16

Insatisfatorio

Satisfatorio
Desconheco 16
Muito Bom

Desconhego

0%
%
30%
53%
10%

2%
12%
41%
32%
13%

2%
26%
40%
16%
16%
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013/2014

DIREGAO

Disponibilidade [Como classifica a Diregdo relativamente a:]
Insatisfatdrio
Insatisfatorio Satisfatsrio

Satisfatério I Bom

Desconheco

Desconhego |
o 15 30 45 &0 75

Reunides com EE [Como classifica a Diregao relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatdrio I Satisfatorio

Satisfatério - Bom
Bom Muito Bom
Desconheco

Muito Bom

Desconhego

0 8 16 24 32 40 48

Atividades de arranque do ano letivo [Como classifica a Diregdo relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatdrio Satisfatorio

Satisfatério Bom
Bom Muito Bom
Desconheco
Muite Bom
Desconhego
o 12 24 36 48 60 72

Comunicagio [Como classifica a Diregdo relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatdrio I Satisfatorio

Satisfatério . Bom
Desconheco
Desconhego
i} 12 24 36 48 60 72

23
74

28
42
20

1
1
34
61

32
62

20%

Medidas de controlo do comportamento dos alunos [Como classifica a Diregdo relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfatd 0
nsatisfatério Satisfatanio

Satisfatério Bom
Bom Muito Bom
Desconheco
Muito Bom
Desconhego
0 11 22 33 44 55 66

Eficacia [Como classifica a Diregdo relativamente a:]

Insatisfatdrio

Insatisfato isfatori
nsatisfatério Satisfatdrio

Satisfatério . Bom

Desconheco
Desconhego I
o 1z 24 36 48 80

0
8
30
57
5

©on

59

0%

n
o
=

[

B
o

&
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013/2014

CONSELHO PEDAGOGICO

Divulgacdo de Informagdes [Como classifica o0 Conselho Pedagdgico relativamente a:]

Insatisfatdrio 2 2%
Satisfatario 17 17%
Bom 28 28%
Muito Bom 42 42%
Desconheco 11 11%

Insatisfatério I
Satisfatario

Bom

Muito Bom

Desconhego -
o &

16 24 32 40 48

Representatividade [Como classifica o Conselho Pedagoégico relativamente a:]
Insatisfatdrio 1 1%
Satisfatdrio 1M1 1%
Bom 38 38%
Muito Bom 36 36%
Desconheco 14 14%

Insatisfatario I

Satisfatério

Bom

Muito Bom

Desconhego

o & 16 24 32 40

Tomadas de decisdo [Como classifica o0 Conselho Pedagédgico relativamente a:]
Insatisfatério 1 1%

Satisfatdrio 12 12%

Satisfatario Bom 44 44%
Muito Bom 27 2%
Desconheco 16 16%

Insatisfatario

Bom
Muito Bom

Desconhego
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CONSELHO GERAL

Divulgagdo de Informagdes [Como classifica o0 Conselho Geral relativamente a:]

Insatisfatdrio 9
Satisfatdrio 26
Bom 25
Muito Bom 16

Insatisfatorio

Satisfatorio
Desconheco 24
Muito Bom

Desconhego

(=]
w
(=}
w
na |
=
[
o
w
(=}

Representatividade [Como classifica o Conselho Geral relativamente a:]

Insatisfatdrio 2
Insatisfatorio |

Satisfatdrio 22
Satisfatério Bom 37
Bom | Muito Bom 23
Desconheco 16
Muito Bom-
Desconhego
0 7 14 21 28 a5 42

Tomadas de decisdo [Como classifica o0 Conselho Geral relativamente a:]
Insatisfatdrio 2
Satisfatario 20
Bom 29
Muito Bom 15
Desconheco 34

Insatisfatorio

Satisfatorio

Bom

Muito Bom

Desconhego

(=]
-4

14 21 28 35

9%
26%
25%
16%
24%

2%
22%
IT%
23%
16%

2%
20%
29%
16%
34%
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ESDS RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013/2014

CIRCUITOS DE COMUNICAGAO/INFORMAGAO

Atendimento telefénico [Como classifica os Circuitos de Comunicagdo/Informagéo relativamente a:]

Insatisfatorio I

Salisfatorio .

Bom

Muito Bom

oesconvess [
o

10 20 30 40 50

Insatisfatério 1 1%

Satisfatdrio 4 4%
Bom 39 39%
Muito Bom 49 49%

Desconheco 7 7%

Correio eletrénico [Como classifica os Circuitos de Comunicagido/Informagao relativamente a:]

Insatisfatorio

Salisfatorio I

oo
Desconhego I
0 12 24 3 48 60 72

Pagina web ESDS [Como classifica os Circuites de C

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

Desconhego

o
@

18 27 36

s
&

Insatisfatério 0 0%
Satisfatdrio 3%
Bom 33
Muito Bom 61 61%

Desconheco 3 3%

magio relati a]
Insatisfatério 2 2%
Satisfatério 15 15%
Bom 38 38%
Muito Bom 43 43%

Desconheco 2 2%

Menitor ESDS no Ar [Como classifica os Circuitos de Comunicagdo/Informagao relativamente a:]

Insatisfatério I

Satisfatério -
Bom
o 8 16 24 32 40

Insatisfatério 1 1%
Satisfatdrio 8 8%

Bom 38 38%
Muito Bom 300 30%
Desconheco 23 23%

Blogue BECRE [Como classifica os Circuitos de Comunicagdol/lnformagio relativamente a:]

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

Desconhego

o
@
@
)
5
w
8
s
&

Insatisfatério 0 0%
Satisfatério 13 13%

Bom 23 23%
Muito Bom 20 20%
Desconheco 44 44%

Facebock ESDS [Como classifica os Circuitos de Comunicagaei/Informagdo relativamente a:]

Insatisfatério .

Satisfatorio

Bom

o 2o [

o
N
e
4
w
&
s
@
@
a

Insatisfatério 5 5%
Satisfatério 10 10%
Bom 18 18%
Muito Bom 8 8%

Desconheco 59 59%

Cartazes, folhetos... [Como classifica os Circuitos de Comunicagido/Informagao relativamente a:]

Insatistatorio I
Satisfatério
Bom

Muito Bom

0 9

18 27 36

IS
&

Insatisfatério 1 1%
Satisfatério 15 15%
Bom 45  45%
Muito Bom 25
Desconheco 14 14%

Eficacia global [Como classifica os Circuitos de Comunicagdo/Informagéo relativamente a:]

Insatistatorio I

—

Bom

Muito Bom

oescovess [
o a

Insatisfatério 2 2%
Satisfatério 9 9%
Bom 44
Muito Bom 38 38%

Desconheco 7 7%
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ESDS

Limpeza das salas e correderes [Como ifi a ESDS relati EH|

Insatisfatrio 0 0%
Insatisfatério

Satisfatério 1 1%
Satisfatério Bom 36 36%
Bom Muito Bom 63 63%
Desconheco 0 0%
Muito Bom
Desconhego
o 13 26 39 52 85

Seguranga no recinto [Como classifica globalmente a ESDS relativamente a:]

Insatisfatorio 1 1%

Insatisfatério I Satisfatorio & 8%

satstassro JJJ Bom 35 35%

Muito Bom 54 54%

cor
Desconheco 2 2%
Desconhego I
o 1 2z 33 44 55
Preservacdo dos espagos interiores [Como classifica global a ESDS relati a]
Insatisfatério 0 0%
Insatisfatério Satisfatdrio T 1%
Satisfatério Bom 36 36%
Bomn Muito Bom 57 57%
Desconheco 0 0%
Muito Bom
Desconhego
o " 22 33 44 55 66

Manutengio dos espagos exteriores [Como classifica globalmente a ESDS relativamente a:]
Insatisfatdrio 7 %
Satisfatério 9 9%
Bom 50 50%

=
]
—

Insatisfaton

Satisfatério

Desconhego 0 0%

Muito Bom
Desconhego
0 10 20 30 40 50
Ligagdo a internet [Como classifica gl ite a ESDS i ite a:]

Insatisfatério 14 14%
Satisfatério 29 29%
Satisfatério Bom M 1%

Insatisfaton

Desconheco 1 1%
Muito Bom

Desconhego I

)
@
EY
r
i
@
i
2
S
s
&

Software gestdo de alunos [Como classifica globalmente a ESDS relativamente a:]

Insatisfatario 1 1%

| Satisfatoio 14 14%

satstasro [ Bom 19 49%
Desconheco 13 13%

o 10

20 30 40 50

Plano de formagdo [Como classifica globalmente a ESDS relativamente a:]

Insatisfatdrio 5 5%
Satisfatdrio 14 4%
Satisfatério Bom 58 58%
Muito Bom 18  18%

Insatisfatério

Bom

Desconheco 5 5%
Muito Bom

Desconhego

o
n

24 36 438 80

Imagem da esceola na comunidade [Como classifica globalmente a ESDS relativamente a:]
Insatisfatorio 0 0%
Satisfatdrio 0 0%
Satisfatorio Bom 19 19%

Insatisfatério

Bom - Muito Bom 79 79%
Desconheco 2 2%
Desconhego I
0 16 32 48 64 80
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