/
&_scola Secundaria

Domingos Sequeira

CERTIFICACAO

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RECECAO

- Diploma escolar de nivel secundario (12° ano)
- Certificado de qualificacao profissional de nivel 4
- Acesso a cursos de especializagdo tecnoldgica

- Acesso ao ensino superior

SAIDAS PROFISSIONAIS

O Técnico de Rececgdo ¢ o profissional que executa o servigo de rececdo e acolhimento em esta-

belecimentos hoteleiros, meios complementares de alojamento turistico e outros estabelecimen-

tos afins.

ATIVIDADES PRINCIPAIS A DESEMPENHAR

- Efetuar as operacgOes de reservas;

- Efetuar os servigos de check-in e de check-out;

- Prestar informac0es sobre os servigos disponiveis;

- Efetuar o atendimento telefdnico, a distribuicdo de correspondéncia, os cdmbios de moeda, etc.;

- Prestar informacdo sobre o patrimdnio histérico, cultural, etnografico e gastrondmico;

- Efetuar o arquivo da documentacao utilizada na recegao;

- Efetuar os registos de ocupacdo do estabelecimento hoteleiro e da faturacdo...

PLANO CURRICULAR

DISCIPLINAS

Sociocultural

Portugués

Lingua Estrangeira

Area de Integracdo

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

Educagéo Fisica

Cientifica

Economia

Psicologia e Sociologia

Matematica

Técnica

Comunicar em Francés
Operagdes Técnicas de Recegdo

Informagdo Turistica e Marketing
Administragdo, Contabilidade e Legislagao

Formagdo em Contexto de Trabalho
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